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AVVISO ALLA CLIENTELA
30 GIUGNO 2010

Gentile Cliente,

con la presente La informiamo che, a decorrere dal 5 luglio p.v. sono previsti degli
aggiornamenti nella gestione dei servizi di incasso RID, Riba, MAV e Bollettino Bancario
“Freccia” in applicazione della recente normativa sui servizi di pagamento (decreto legislativo n. 11 del
27.1.2010 che ha recepito in Italia la Direttiva 2007/64/CE — cd. Direttiva PSD), entrata in vigore dal 1°
marzo scorso con riferimento alle operazioni di bonifico e alle operazioni effettuate mediante carte di
credito/carte di debito.

Pertanto, nel far rinvio a quanto gia comunicatoLe con specifica informativa di modifica
contrattuale nel mese di aprile 2010, si riepilogano di seguito le ulteriori modifiche apportate per il
corretto utilizzo di RID, Riba, MAV e Bollettino Bancario “Freccia”.

Cordiali saluti.

BANCA DI CARAGLIO DEL CUNEESE E

DELLA RIVIERA DEI FIORI — Credito
Cooperativo

RID - RAPPORTI INTERBANCARI DIRETTI

| clienti che vorranno usufruire di questo strumento di addebito diretto RID potranno scegliere tra:
- R.LD. Ordinario fruibile da tutte le tipologie di clientela;
- R.L.D. Veloce rivolto solamente ai clienti non consumatori e microimprese.

Per i clienti che rivestono la qualifica di creditori nel rapporto di addebito diretto, si evidenzia
quanto segue:

Abolizione “Data Limite Pagamento” - non sara piu consentita la presentazione di disposizioni RID con
data scadenza antecedente alla data di presentazione delle disposizioni.

Dalla data di presentazione alla scadenza delle disposizioni dovranno intercorrere indicativamente 8
giorni lavorativi per il RID ORDINARIO e 5 giorni lavorativi per il RID VELOCE. | termini indicati sono piu




ampi rispetto a quelli previsti sul sistema interbancario perché tengono conto dei tempi di lavorazione
delle disposizioni.

Data e Valuta di accredito - le disposizioni saranno accreditate alla data di scadenza e con pari valuta,
ovvero nella stessa giornata lavorativa in cui le somme sono accreditate sul conto della Banca, primo
giorno lavorativo successivo alla scadenza.

Per i clienti che gia utilizzano il servizio, specifichiamo che gli organi interbancari competenti hanno
stabilito di sospendere transitoriamente alcuni controlli procedurali che avrebbero comportato lo storno
tecnico delle disposizioni per il disallineamento degli archivi debitori, consentendo cosi al sistema di
adeguare gli attuali archivi.

Provvederemo quindi al pit presto a contattare direttamente la clientela creditrice per concordare la
gestione del servizio in coerenza con le nuove regole.

Per i clienti che rivestono la qualifica di debitori nel rapporto di addebito diretto, si evidenzia
quanto segue:

Data e Valuta di addebito - le disposizioni saranno addebitate alla data di scadenza e con pari valuta.

RiBa (RICEVUTE BANCARIE)

Per i clienti che rivestono la qualifica di creditori, si evidenzia quanto segue:

Termini_di_Presentazione alla Banca delle richieste di_incasso — le RIBA andranno presentate
indicativamente entro il 13° giorno lavorativo antecedente la scadenza. Anche in questo caso il termine &
pit ampio rispetto a quello previsto nell'interbancario che passa da 7 a 9 giorni.

Data e Valuta di accredito - le disposizioni saranno accreditate il giorno lavorativo successivo alla data
scadenza e con pari valuta, le scadenze in giornate festive vengono convenzionalmente assimilate a
guella della prima giornata lavorativa successiva.

Per i clienti che rivestono la qualifica di debitori, si evidenzia quanto segue:

Data e Valuta di addebito - le disposizioni saranno addebitate alla data di scadenza e con pari valuta.

Termini_per il pagamento — come anticipato con avviso esposto presso le filiali e presente sul sito
BancainCasa del nostro servizio Remote banking, il _pagamento delle RIBA dovra essere
tassativamente disposto entro la data di scadenza.

Considerato l'impatto organizzativo ed informatico dell’evento, specifichiamo che in deroga a quanto
comunicato con il precedente avviso le disposizioni RIBA impagate scadenti il 30/6/2010 verranno rese
improrogabilmente insolute entro il 2/7/2010.

Resta valido il termine ultimo del 5/7/2010 per il pagamento delle scadenze del 1/7/2010 e del 2/7/2010.
Dalla scadenza del 3/7/2010, le RIBA andranno pagate tassativamente entro la chiusura degli
sportelli della data di scadenza, o la giornata lavorativa successiva se la scadenza coincide con giorno
festivo.

| pagamenti tramite il nostro servizio remote banking potranno essere effettuati negli stessi
termini previsti per gli ordini da sportello entro le ore 15,30 dell’ultimo giorno utile.

MAV E BOLLETTINO BANCARIO “FRECCIA”

Le disposizioni di incasso MAV e Bollettino Bancario ‘Freccia’ verranno accreditate sul conto corrente dei
clienti creditori nella stessa giornata lavorativa e con la stessa valuta in cui le somme sono accreditate
sul conto della Banca.



